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INFORMATION OM NORD FONDKOMMISSION

Nord Fondkommission AB ("Nord FK”)
Org-nummer 556832-1342

Grevgatan 55, 114 59 Stockholm

Tel 08-684 305 00

www.nordfk.se

Nord FK star under tillsyn av Finansinspektionen Box 7821, 103 79 Stockholm. www. fi.se

Nord FK har tillstand att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Tillstandet omfattar fol-
jande verksamheter - Investeringsraddgivning till kund avseende finansiella instrument - Mottagande & vidarebefordran av order av-
seende finansiella instrument - Placering av finansiella instrument utan fast atagande - Utférande av order avseende finansiella in-
strument pa kunders uppdrag - Forvara finansiella instrument & ta emot medel med redovisningsskyldighet - Forvaltare av fondande-
lar

Nord FK agerar genom anknutna ombud Anknutna Ombud &r féretag som genom avtal med Nord FK har mgjlighet att marknadsfora
investeringstjanster, ta emot och vidarebefordra order avseende ett eller flera finansiella instrument och tillhandahalla investerings-
radgivning. Anknutna Ombud &r registrerade hos Bolagsverket i Sverige. Bolagsverket kan lamna upplysning om Anknutna Ombud
till Nord FK.

Bolagsverket, 85181 Sundsvall.
Tel 060-184000.
www.bolagsverket.se

Information om sprék
Det sprak som anvands i dokumentation och i kontakterna mellan Nord FK och kunden &r framst svenska men kan aven vara norska
och engelska.

Kommunikationsmetoder
De kommunikationsmetoder Nord FK anvénder ar brev, fax, telefon och epost. Epost anvénds dock inte till order i finansiella instru-
ment.

Information om kundkategorisering m m

Nord FK &r enligt lagen (2007:528) om véardepappersmarknaden skyldig att kategorisera alla kunder som tar del av investerings-
tjanster. Syftet ar att kunden ska erhalla ratt niva av legalt skydd. samt anpassa kundskyddet efter den enskilde kundens forutsatt-
ningar. Privatpersoner och mindre foretag betraktas normalt som “icke-professionella”. Utbver "icke-professionella” kunder finns det
ocksa "professionella” kunder, vilka &r storre foretag, kreditinstitut och andra finansiella institut samt offentliga organ och liknande
verksamheter med ett mindre behov av skydd. Den tredje kategorin ar s k "jambordiga motparter”, vilka har lagst skydd enligt lagen.
Dessa ar t ex banker, centralbanker och myndigheter. Nord FK kategoriserar i princip samtliga sina kunder som "icke-
professionella”, om inte annat avtalats med kunden. Som kund i kategorin "icke-professionell” omfattas kunden av den hogsta
skyddsnivan enligt lagen. Detta innebar att Nord FK bla kommer att Iamna information om finansiella instrument och riskerna med
dessa samt kostnader och andra avgifter for handel med dessa. N&r Nord FK tillhandahaller investeringsradgivning, kommer Nord
FK att bedoma om en tjanst eller ett instrument ar lamplig for den enskilde kunden, innan Nord FK tillhandahaller tjansten eller re-
kommenderar instrumentet. Bedomningen gérs mot bakgrund av kundens erfarenhet och kunskap om tjansten, investeringsmal och
finansiella stallning. Vid andra typer av tjanster an radgivning kommer Nord FK att bedéma om tjénsten &r passande for kunden mot
bakgrund av kundens kunskaper och erfarenhet. Om kunden pa eget initiativ kontaktar Nord FK enbart for att utféra en orderiett s
k okomplicerat finansiellt instrument (t ex aktier som tagits upp till handel pa en reglerad marknad), tillhandahaller Nord FK tjansten
utan att géra en beddmning om tjansten ar passande for kunden.

Kunder har majlighet att anscka om att fa byta kundkategori. En "icke-professionell” kund kan skriftligen begara att fa bli behandlad
som "professionell”. Nord FK maste d& géra en bedémning av den enskilde kundens erfarenhet och kunskap i frdga om en viss
transaktion eller tjanst och forvissa sig om att kunden kan fatta sina egna investeringsbeslut och forstar de risker som kan vara for-
knippade med placeringen. Kunden mister da det hogre kundskyddet.

Information om Nord FKs radgivning

Vid individuell investeringsradgivning till kund galler vissa formkrav for att tjansten ska éverensstdmma med lagstiftningen. Radgiv-
ningen ska dokumenteras och kunden far ta del av ett eller flera dokument i samband darmed. Nordf FKs radgivare ska kunna styrka
sin formella kompetens. Radgivaren genomfor en genomgang av kundens ekonomiska situation, dar rddgivaren tillsammans med
kunden aven gar igenom kundens kunskaper och erfarenhet av finansiella placeringar, vilket syfte och mal kunden har och vilken
risk kunden ar villig att ta. Nord FK kan i samband med raddgivning rekommendera kunden de placeringar som kan bedomas lamp-
liga. Individuellt anpassad radgivning baseras pa de uppgifter kunden ldmnat om sig sjalv. Kunden bor darfor informera sin radgivare
om eventuella relevanta forandringar. Samtliga radgivare inom Nord FK har kompetens som motsvarar sa kallad radgivarlicens utfar-
dad av SwedSec AB.
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Intressekonflikter

Nord FK tillhandahaller ett utbud av finansiella tjanster dar olika verksamheter ingar. Detta innebar att intressekonflikter kan fore-
komma. Med intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan Nord FK, inklusive ledning, styrelse, personal m fl och kunder,
dels intressekonflikter mellan olika kunder. Vidare avses intressekonflikter mellan olika verksamheter inom Nord FK. Nord FK har
identifierat de omraden dar potentiella intressekonflikter kan uppkomma. | Nord FKs riktlinjer for intressekonflikter beskrivs de po-
tentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas for att forhindra att kundernas intressen pa-
verkas negativt. De anstallda ska alltid i forsta hand tillvarata kundens intressen. Pa kundens begaran tillhandahaller Nord FK nar-
mare uppgifter om riktlinjerna.

I Nord FK Riktlinjer for intressekonflikter behandlas &ven incitament, det vill sdga betalning av eller mottagande av avgifter, kommiss-
ion och naturaformaner i samband med tillhandahallande av investeringstjanster. Om incitament betalas till eller tas emot av en
tredje part ska Nord FK tillse att inga intressekonflikter uppstar som kan innebara att kundens intresse inte tillgodoses pa ett ade-
kvat, professionellt och rattvist satt.

Information enligt personuppgiftslagen (PUL) om Nord FKs behandling av personuppgifter, m.m

Personuppgifter som du lamnar i samband med Nord FKs erbjudanden om investeringstjanster kan hanteras i flera olika samman-
hang. Personuppgifterna kan dven utgora underlag for marknads- och kundanalyser samt for statistik- och analysandamal. Hante-
ringen av personuppgifterna kan dven ske hos andra féretag som Nord FK samarbetar med. Kunden kan fa information om vilka
personuppgifter om honom eller henne som hanteras av Nord FK genom en skriftlig begaran. Nord FK kan komma att komplettera
personuppgifter med sddana uppgifter som finns i offentliga register, tex statens person- och adressregister.

Information om reklamationer och klagomal

Om en kund ar missndjd med nadgon av Nord FKs och Anknutna Ombuds tjénster, &r det viktigt att kunden kontaktar Nord FK for att
framfora sina synpunkter. Kunden bor forst kontakta den person eller enhet inom Nord FK som tillhandahallit tjansten. Om kunden
inte skulle vara ndjd med det svar som erhalls, kan kunden kontakta klagomalsansvarig person hos Nord FK. Vill kunden diskutera
arendet med oberoende part kan Konsumenternas Bank- och Finansbyra kontaktas, se www.konsumentbankbyran.se. Om kunden
anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstéllande rattelse fran Nord FKs sida och det belopp som tvisten handlar om 6versti-
ger ett visst minimibelopp, kan kunden — om kunden ar en fysisk person — vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN). An-
malan till ARN skall géras inom sex manader fran det att Nord FK forsta gangen helt eller delvis avvisat kundens ansprak. ARN lam-
nar rekommendationer om hur tvisten mellan kunden och Nord FK bor [6sas. For mer information, anmalningsblankett m m, se
www.arn.se

Intressekonflikter och incitament

Nord FK har identifierat intressekonflikter med koppling till ersattningar i samband med radgivning, inklusive radgivning som erbjuds
fran Nord FKs Anknutna Ombud. Radgivare far normalt ersattning av Nord FK i samband med radgivning avseende produkter som
Nord FK erbjuder. Dessutom har Nord FK sdrskilda samarbeten med andra produktbolag som Nord FK beddmer leverera produkter
av god kvalitet. Dessa samarbeten kan ge Nord FK hogre ersattningar vid formedling av dessa produkter jamfort med formedling av
produkter dar Nord FK inte har séarskilda samarbeten.

Vidare erbjuder Nord FK olika produkter som kan ha olika typer av ersattningar, tex engdngsersattningar vid kop av produkt och
Iopande erséattningar beraknade i efterskott. Dessa olika ersattningsmodeller kan innebéra att det &r svart att jamfora olika produkter
mot varandra. Nord FK kan lédmna ytterligare information om jamforelser mellan olika produkter.

Av dokumentet Information om Nord Fondkommission framgar att Nord Fondkommission erhaller eller betalar ersattningar fran
tredje part da investerare koper eller saljer olika finansiella instrument eller koper finansiella tjanster samt kan komma att ta emot
och betala ersattningar fran/till Nord Fondkommissions samarbetspartners (tredje part). Radgivare kan ha incitament att rekommen-
dera vissa produkttyper framfor andra beroende pa skillnader i ersattningsstruktur.

Strukturerade produkter

Arrangdrsarvode och dvriga kostnader: Vid en investering i en strukturerad produkt som arrangeras av Nord Fondkommission beta-
lar investeraren ett courtage som normalt uppgar till 2 % pa likvidbeloppet. Darefter tillkommer inga I6pande forvaltningsavgifter i
placeringen eller avgifter nar placeringens 10ptid upphor. Courtage kan daremot tillkomma vid forsaljning pa andrahandsmarknaden
under loptiden.

Av nominellt belopp uppgar ett i produkten inbyggt arrangérsarvodet om maximalt 1,2 % per 10ptidsar, exklusive courtage (normalt
ligger arrangorsarvodet mellan 0,5 - 1,2 % per I0ptidsar). Beréakningen ar gjord utifrdn antagandet att placeringen behalls fram till
aterbetalningsdagen.

Exempel: For en placering i till exempel en Aktieindexobligation, Sprinter eller Autocall om nominellt 100 000 kronor med en 16ptid
om 5 ar utgér den maximala engdngsersattningen 100 000 x 5 ar x 1,2 % = 6 % vilket ger 6 000 kronor, oavsett om placeringen be-
halls till I16ptidens slut eller saljs i fortid.

For Havstangscertifikat innebar till exempel 1,2 % av nominellt belopp en betydligt hogre andel av placerat belopp.

Exempel: For en placering i ett Havstangscertifikat om nominellt 100 000 kronor med en teckningskurs om 20 000 kronor och en
|optid om 5 ar utgér den maximala engangsersattningen 6 000 kronor (enlig berakningen ovan) / 20 000 kronor = 30 %, oavsett om
placeringen behdlls till 16ptidens slut eller saljs i fortid.
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Fondandelar

Vid férmedling av fondandelar via extern marknadsaktor erhaller Nord Fondkommission normalt ersattning fran fondbolaget. Erséatt-
ningen berdknas normalt som en I6pande ersattning per ar. Ersattningen kan normalt uppga till 50 % av fondens forvaltningsavgift per
ar.

Exempel: Kund placerar 100 000 kronor i en fond med forvaltningsavgiften 2 % per ar. Ersattningen till Nord Fondkommission berak-

nas da som 100 000 kronor x 50 % x 2 % = 1000 kronor. Ersattningen till Nord Fondkommission upphér i samband med att kund sal-
jer sitt innehav.

Depaderséttningar
Nord Fondkommissions Anknutna Ombud kan i vissa fall fa erséattning fran Nord Fondkommission. Det har galler sadana depder dér
kund ingatt avtal om avgiftsbelagd depa.

Investeringsradgivning
Nord Fondkommission tar normalt inte emot eller skickar, till andra parter, avgifter vid Investeringsradgivning.

Detaljerad information om ersattningar
| samband med att kund tar del av investeringstjanster eller produkter fran Nord ges detaljerad information om ersattningar.

Beskattning
Skattekonsekvenser till foljd av att &ga ett finansiellt instrument vara beroende av speciella omstandigheter. Varje investerare rekom-
menderas darfor att inhamta rad fran skatteexpertis till foljd av de skattekonsekvenser som kan uppkomma.
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Nord Fondkommission ("Nord”) eller r&dgivare tillhandahaller detaljerad information om kostnader och erséattningar vid
erbjudanden. Vid en investering i en placering betalar investeraren normalt courtage mellan O — 6,5% pé investerat belopp.
Utover courtage finns ett arrangorsarvode satt for de olika produkterna vilket varierar mellan 0 — 8% pa investerat belopp. Resp.
produktinformation specificerar detta narmare.

Courtage i vardera kop eller forsaljning av aktier pa nordisk bors*, dock minst 150 SEK, 150 NOK

oL o,
eller 15 EUR beroende pa valuta 0,35% -1,00%

Courtage i vardera kop eller forséljning av aktier pa utlandsk bors* (ej nordisk), dock minst 25

oL Q
USD, 20 GBP eller 20 EUR beroende pd valuta. Ovriga valutor varierar. 0,50% - 1,00%

Courtage i vardera riktning vid kop eller forséljning (per affar) av onoterade aktier, dock max 2 000 SEK

o _ %
for Euroclear registrerade aktie, max 3 000 SEK for aktier i aktiebok 0.50% -1.00%

Courtage i vardera riktning vid kop eller forséljning (per affar) av 6vriga onoterade aktier, beroende pa

o/ _ [
likviditet och storlek pa affar 0.50% - 5,00%

Courtage vid Delivery vs Payment-flytt, dock max 2 000 SEK 0,50% - 1,00%

* Affar genomfdrs samma dag om order inkommit fore kl. 16:00, under forutsattning att underliggande marknad &ar dppen.
Ingen extra valutaavgift tillkommer, kund erhaller samma valutakurs som Nord erhaller.

Courtage vid kop 0,00% - 2,00%
Courtage vid forsaljning, men om innehav saljs tidigare an 30 dagar debiteras ett courtage pa 150 SEK 0 SEK
Minsta teckningsbelopp per fond med undantag for Nord Portfoljer, inklusive manadsspar 500 SEK
Minsta teckningsbelopp per Nord Portf6lj, inklusive manadsspar 2000 SEK

Courtage vid kop 0,35% - 2,00%

Courtage vid forsaljning®, upp till 0,35% - 1,00%

Minsta teckningsbelopp ar beroende pa produkt

* Affar genomférs samma dag om order inkommit fore kl. 16:00, under forutsattning att underliggande marknad &r dppen.

En procentuell och/eller fast avgift tas ut pa depavardet per kvartal. Se depa— och/eller radgivningsavgift Se avtal

En fast administrationsavgift tas ut per kvartal per depd, dock max 29kr / man och kund 19 SEK /man

Nord erbjuder i dagslaget ingen in-/utldningsréanta

Flytt av vardepapper in till en Nord depa utan likvid 0 SEK
Flytt av vardepapper, inkl fondandelar, till annat depainstitut, dock max 3 000 per depa 500 SEK /st
Engagemangsbesked Papperskopia 50 SEK
Kontantuttag 0 SEK

Courtage tillkommer vid kdp och sélj av obligationer pa sekundarmarknaden. Courtagets storlek varierar beroende pa om
obligationerna ar noterade eller inte, och eventuell likviditet.

Investerare bor alltid soka professionell radgivning for att till fullo forsta de risker som uppkommer vid ett eventuellt
investeringsbeslut. Det ar aven viktigt att soka professionell radgivning for att reda ut om en produkt &r lamplig fér respektive
investerare. Nord Fondkommission AB ger inte ndgon garanti, rekommendation eller garanti om viss utveckling for vardepapper
eller andra finansiella instrument som visas pa www.nordfk.se
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