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Vi ar en forsakringsformedlare som
tillhandahaller produkter fran utvalda
livforsakrings- och fondbolag




) Portfolio Forsiikra

Bolaget ags till lika stora delar av Sala
Sparbank, Sparbanken Rekarne, Sparban-
ken Vastra Malardalen, Bergslagens Spar-
bank och Sparbanken Skarahorg. Bolaget
innehar inga kvalificerade innehav i nagot
forsakringsholag.

Portfolio Forsékra &r deldgare och medlem i Hjerta som
ar en stor branschorganisation for forsakringsformediare
i Sverige. Hjerta upphandlar subventionerade tjanstepen-
sionsplaner, grupp- och konsumentsakforsakringar vilka
Portfolio Forsékra kan erbjuda kund.

Tillstand:

e Formedling av fondandelar, forsékringsformediare

¢ Investeringsradgivning om fondandelar, forsakringsfor-
medlare

o Forsakring i samtliga livforsakringsklasser (direkt)
forsakringsformediare

Anknutet ombud

Portfolio Forsékra ar hos Bolagsverket registrerat som

anknutet ombud till Nord Fondkommission AB. Nord

Fondkommission AB ar ett virdepappersbolag med

tillstand att driva vardepappersrorelse. Som anknutet

ombud ska Portfolio Forsakra for Nord Fondkommission

AB:s réakning:

e marknadsfora de tjanster och finansiella instrument
som Nord Fondkommission AB tillhandahaller

¢ ta emot eller vidarebefordra instruktioner eller order
avseende de tjanster och finansiella instrument som
Nord Fondkommission AB tillhandahaller och

« tillhandahalla investeringsradgivning avseende de
tjanster och finansiella instrument som Nord Fondkom-
mission AB tillhandahaller

Myndighetstilisyn
Portfolio Forsékra &r en forsakringsformedlare med
tillstdnd och under tillsyn av Finansinspektionen.

Hos dem &r det dven mdjligt att kontrollera att Portfolio
Forsékras forsakringsformediare har rétt att distribuera
forsakringar och vilken typ av forsékringar det géller.
Bolagsverket ar registreringsmyndighet for forsakrings-
formedlare och Konsumentverket &r tillsynsmyndighet
avseende marknadsforing och reklam.

Ansvarsforsikring

Ansvarsforsakring ar tecknad hos Nordeuropa Forsak-
ring AB. Forsakringen tacker skadestandsskyldighet
som vi kan &dra oss i samband med forsakringsformed-
lingen och fondandelsférmedling/investeringsradgivning
om fondandelar. Vid forsakringsformedling &r erséttning
som kan betalas ut for en skada 2 600 750 euro.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dér du
anser att formedlarens agerande har véllat denna har du
majlighet att rikta krav direkt mot forsakringsbolaget.
Om du vill gbra ansprak pa skadestand maste du un-
derratta forsakringsformediaren om det inom skélig tid
efter det att du markt eller borde ha mérkt att en skada
uppkommit.

Nord Fondkommission AB ansvarar for ren formogen-
hetsskada som Portfolio Forsdkra genom sin verksamhet
som anknutet ombud uppsatligen eller av oaktsamhet
orsakar kunden. Ansprék ska riktas direkt till Nord Fond-
kommission AB.

Klagomal

Om du som kund vill framfora ett klagomal rorande
formedlingen ska du i forsta hand vénda dig till din for-
sakringsformediare och patala vad du tycker ar felaktigt.
Om ni inte kommer Gverens ska du vinda dig till var
klagomalsansvariga, Kristina Hardénge, med ett skriftligt
klagomal. E-post: kundklagomal@portfolioab.se, eller
adress: Kristina Hardange, Nékna Brogetorps Gard,

616 91 Aby. Klagomél besvaras sakligt och korrekt och
hanteras sa skyndsamt som mdjligt.



Om svar inte kan ges inom 14 dagar far du inom den
tiden information om handlaggningen av klagomélet,
varfor det drojer samt besked om ndr svar kan véntas.

Du som &r konsument kan &ven fa hjalp hos konsumen-
ternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas forsék-
ringsbyré, Konsumentverket eller vid den kommunala
konsumentradgivningen. Om tvist uppstar med anled-
ning av forsakringsformedlingen kan tvisten prévas av
Allmanna reklamationsnamnden eller allman domstol.

Du som kund har dven mgjlighet att vanda dig till
InsureSec, som ar en branschférening for forsakrings-
formedlare och som dven utfardar licenser for enskilda
forsakringsformediare, for att géra en anmalan rérande
Portfolio Forséakras verksamhet som berdr InsureSecs
regelverk.

Information om vara erséttningar

Enligt géllande regelverk har vi en skyldighet att in-
formeraom vilka typer av ersattning vi erhaller fran

en tredje part i samband med att du som kund gor en
affar via oss. Som forsékringsformedlare kan vi erhalla
erséttning for vara tjanster pa tva sétt. Det ena ar att ta
ut ett arvode av kunden for formedlarens tjanster. Det
andra sattet ar att fa erséttning frén forsékringsbolag
vilkas forsakringar formedlas, sé kallad provision, samt
provision fran banker/ vardepappersbolag, vilkas pro-
dukter/tjanster formedlas.

Generellt uthetalas filjande provisionserséttningar

Pensionssparande ) 7 A .
Ipande premie 0 - 5,5 % av arspremien
Besténdserséttning Y P "
pensionssparande 0 - 0,3 % av forsékringens varde

Sjukforséakring Ca 10 % av forsakringspremien arligen

Gruppforsékringar 10 - 14 % av arspremien &rligen
Engangsbetalda
pension - och
kapitalforsakringar

1 -4 % av premien

Forvaltningstjénster

0 ;
inom forsakring 0,45 % av forvaltad volym

Strukturerade

produkter 1 -6 % av investeringsbeloppet

Om premien rabatteras till Dig som kund, sénks &ven
var erséttning. Vanligen kontakta din forsakringsformed-
lare eller e-posta till info@portfolioab.se for specifika
forsakringar/produkter/tjansters ersattningsnivaer.

For att Portfolio Forsékra ska fa ta emot provision
kravs det enligt god forsékringsdistributionssed att vi

sakerstaller att kundens intresse aldrig riskerar att
asidosattas eller att provisionen i dvrigt har ndgon ne-
gativ inverkan pé tjansten eller forsékringsprodukten.

Géllande erséttning till anstéllda tillampar vi p& Portfolio
Forsakra fasta [6ner. Det innebar att provisioner eller an-
dra erséttningar inte paverkar den enskilde formedlarens
ersattning. Vanligen observera att forsakringspremien/
kostnaden for dig som kund alltid & densamma, oavsett
om forsékringen ar tecknad via en formedlare eller direkt
hos ett forsakringsbolag eller dess ombud.

Dessa bolags produkter rekommenderar vi
foretridelsevis:

Portfolio Forsakras radgivning &r alltid individuelit
anpassad men Ar inte baserad pa nigon opartisk och
personlig analys' utan utgdr i huvudsak fran foljande
produkter och leverantorer:

Liv: Lansforséakringar, Skandia, Swedbank, Movestic,
SEB, SPP, Danica, Folksam, Euro Accident och lkano.

Fonder: Samtliga fonder via forsékringsbolagen samt
Garantums, Roburs, Nord Fondkommission AB och
Skandias fondplattform i depa- forsékring.

Strukturerade produkter: Nord Fondkommission AB.
Forvaltningstjénst: Espiria.

Observera att ytterligare bolags produkter kan fore-
komma pa var eller kundens inradan.

Sprak och kommunikationsmetoder

Samtliga vara kunder kopplas till vart kundsystem
Webcap, dar samlas alla dokumentationer som kunden
ska ha tillgang till.

Villkor och dvrig information tillhandhalls pa svenska.
Aven ovrig kommunikation mellan Portfolio Forsékra
och kund sker pé svenska. Kundens kommunikation
med Portfolio Forsédkra ska ske via brev, telefon, e-post
eller genom besok. Order om handel med finansiella
instrument ska lamnas skriftligen.

Behandling av personuppgifter

| samband med forsékringsformedlingen behandlar
Portfolio Forsékra personuppgifter. All behandling av
personuppgifter sker i enlighet med Dataskyddsfor-
ordningen. For ndrmare information om hur och varfor
Portfolio Forsakra behandlar personuppgifter och vilka
rittigheter du har som kund kan du l4sa pé var hemsida.

1 En opartisk och personlig analys innebér att formedlaren ska lamna radgivningen
efter en analys av ett tillrackligt stort antal forsakringsavtal pd marknaden, vilka
ska vara tillréckligt diversifierade med avseende pa typ och produktleverantrer
for att sékerstélla att kundens mal pa lampligt sétt kan tillgodoses.



Portfolio Forsékra ar radgivare och formedlare av forsékringar och
finansiella produkter. Vi erbjuder skriaddarsydd och kvalificerad
radgivning utifran ditt specifika behov.

Vart mal &r att géra din vardag enklare, dina placeringar béttre och
dina forsakringar sékrare. Som kund hos oss behdver du inte tdnka
pé villkor i forsakringarna och tinka pa matematiska berakningar
— lamna det till oss.

Berétta for oss hur du vill ha det sa tar vi fram en losning till dig.

Kontaktuppgifter

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00,
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, bolagsverket@bolagsverket.se,
www.bolagsverket.se

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se

Nord Fondkommission AB, Grevgatan 55, 114 59 Stockholm, 08 684 305 00,
kontakt@nordfk.se, www.nordfk.se

Nordeuropa Forsédkring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm, 08- 664 51 00,
info@nordeuropa.se, www.nordeuropa.se

InsureSec AB, Fack 684, FE 642, 751 75 Uppsala, 08-410 415 75, info@insuresec.se,
www.insuresec.se
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Kungsgatan 5, 631 93 Eskilstuna
Portfolio Forsdkra AB | Stora gatan 13, 731 31 Kiping
Kungsgatan 13, 711 30 Lindesberg
Stora Torget 3, 733 30 Sala
Klostergatan 11, 532 22 Skara
Vaxel:016-15 80 70
www.portfolioforsakra.se | Mejl: info@portfolioab.se
Org.nr 556387-3867




